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Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną
Serwis internetowy www.lmo-legal.pl
Wersja 28.10.2026 · obowiązuje od dnia opublikowania w Serwisie

§ 1  Postanowienia ogólne
1.	Regulamin określa rodzaje, zakres i warunki świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem strony internetowej www.lmo-legal.pl (dalej: „Serwis”), warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie tych usług oraz tryb postępowania reklamacyjnego. Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
2.	Usługodawcą jest Lech Meissner Olszewski Adwokaci spółka jawna z siedzibą w Warszawie, ul. Zdrojowa 74, 02-927 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000790616, NIP 1132999550, REGON 383617034, e-mail: kancelaria@lmo-legal.pl, tel. +48 22 100 11 90 (dalej: „Kancelaria” albo „Usługodawca”).
3.	Usługobiorcą jest każda osoba korzystająca z Serwisu (dalej: „Użytkownik”).
4.	Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w Serwisie w sposób umożliwiający jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Użytkownik jest obowiązany przestrzegać Regulaminu od chwili rozpoczęcia korzystania z Serwisu.
§ 2  Informacje o wykonywaniu zawodu regulowanego
1.	Usługi prawne świadczą w ramach Kancelarii adwokaci, a także współpracujący z Kancelarią radcowie prawni.
2.	Tytuł zawodowy „adwokat” został przyznany w Rzeczypospolitej Polskiej. Wspólnicy Kancelarii są członkami Izby Adwokackiej w Warszawie i są wpisani na listę adwokatów prowadzoną przez Okręgową Radę Adwokacką w Warszawie. Numery wpisów: adw. Paweł Michał Lech — WAW/Adw/3421, adw. Michał Meissner — WAW/Adw/2520, adw. Krzysztof Olszewski — WAW/Adw/3887. Dane adwokatów są dostępne w Krajowym Rejestrze Adwokatów i Aplikantów Adwokackich prowadzonym przez Naczelną Radę Adwokacką: www.rejestradwokatow.pl.
3.	Adwokaci podlegają przepisom ustawy z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze oraz Zbiorowi Zasad Etyki Adwokackiej i Godności Zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej), dostępnemu na stronie Naczelnej Rady Adwokackiej: www.adwokatura.pl. Radcowie prawni podlegają przepisom ustawy o radcach prawnych oraz Kodeksowi Etyki Radcy Prawnego, dostępnemu na stronie www.kirp.pl.
§ 3  Rodzaje i zakres usług
1.	Za pośrednictwem Serwisu Kancelaria świadczy nieodpłatnie następujące usługi:
–	udostępnianie treści — informacji o Kancelarii, zakresie praktyki, zespole, modelach współpracy, publikacji i odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania,
–	formularz kontaktowy — umożliwienie przesłania Kancelarii zapytania, w tym prośby o umówienie rozmowy wstępnej,
–	pobieranie dokumentów — udostępnianie do pobrania Ogólnych Warunków świadczenia usług prawnych, Formularza Klienta, wzorów pełnomocnictw, Polityki prywatności i innych dokumentów w formatach PDF i DOCX.

2.	Serwis jest dostępny przez całą dobę, z zastrzeżeniem przerw technicznych niezbędnych do jego konserwacji lub aktualizacji. Dostępność Serwisu nie oznacza całodobowego dyżuru prawników. Kontakt z Kancelarią odbywa się od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00–17:00, a tryb działania w sprawach pilnych uzgadniany jest indywidualnie.
§ 4  Charakter informacji publikowanych w Serwisie
1.	Treści publikowane w Serwisie mają charakter informacyjny, odzwierciedlają stan prawny wskazany przy danym materiale i nie stanowią porady prawnej ani opinii prawnej w konkretnej sprawie.
2.	Przesłanie zapytania nie oznacza przyjęcia sprawy do prowadzenia. Zakres pomocy i wynagrodzenie są uzgadniane przed rozpoczęciem odpłatnych czynności. Umowa o świadczenie pomocy prawnej jest zawierana na zasadach określonych w Ogólnych Warunkach świadczenia usług prawnych i w Formularzu Klienta.
3.	Wzory dokumentów udostępnione w Serwisie są przeznaczone do wykorzystania we współpracy z Kancelarią. Przed ich użyciem w innym celu zalecamy konsultację z prawnikiem.
§ 5  Wymagania techniczne
1.	Do korzystania z Serwisu niezbędne są: urządzenie z dostępem do internetu, aktualna wersja przeglądarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z włączoną obsługą JavaScript oraz — w przypadku formularza kontaktowego — aktywny adres e-mail.
2.	Do otwarcia i wypełnienia dokumentów PDF z polami formularza zalecany jest program Adobe Acrobat Reader lub inna przeglądarka plików PDF obsługująca formularze; do edycji dokumentów DOCX — edytor tekstu obsługujący ten format.
3.	Kancelaria nie ponosi odpowiedzialności za brak dostępu do Serwisu wynikający z niespełnienia przez Użytkownika wymagań technicznych.
§ 6  Zawarcie i rozwiązanie umowy o świadczenie usług
1.	Umowa o świadczenie usługi udostępniania treści i pobierania dokumentów zostaje zawarta z chwilą otwarcia Serwisu przez Użytkownika i rozwiązuje się z chwilą jego opuszczenia.
2.	Umowa o świadczenie usługi formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilą wysłania formularza i rozwiązuje się z chwilą udzielenia odpowiedzi albo zakończenia korespondencji.
3.	Użytkownik może w każdej chwili zakończyć korzystanie z usług bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów. Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji ani zakładania konta.
§ 7  Obowiązki Użytkownika
1.	Użytkownik jest obowiązany korzystać z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.
2.	Zabronione jest dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym, w szczególności treści naruszających dobra osobiste lub prawa osób trzecich, a także przesyłanie złośliwego oprogramowania, niezamówionych informacji handlowych oraz podejmowanie działań zakłócających działanie Serwisu.
3.	Do przesłania formularza kontaktowego wymagane są adres e-mail i krótki opis sprawy. Imię i nazwisko lub nazwa firmy oraz numer telefonu są opcjonalne. Użytkownik podaje prawdziwe dane i ogranicza dane innych osób do zakresu niezbędnego do przedstawienia sprawy.
§ 8  Szczególne zagrożenia związane z korzystaniem z usług elektronicznych
1.	Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną wiąże się z ryzykami typowymi dla internetu, w szczególności: złośliwym oprogramowaniem (wirusy, ransomware), wyłudzaniem danych (phishing), podszywaniem się pod nadawcę wiadomości (spoofing), przechwyceniem danych przesyłanych przez niezabezpieczone sieci oraz nieuprawnionym dostępem do urządzenia Użytkownika.
2.	Kancelaria nigdy nie prosi e-mailem o podanie haseł ani danych logowania i nie informuje w ten sposób o zmianie numeru rachunku bankowego. Każdą taką wiadomość należy zweryfikować telefonicznie pod numerem +48 22 100 11 90.
3.	W celu ograniczenia ryzyka zalecamy korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego, aktualizowanie systemu i przeglądarki oraz unikanie przesyłania dokumentów szczególnie poufnych przez publiczne sieci Wi-Fi.
4.	Serwis wykorzystuje szyfrowane połączenie (protokół TLS). Szczegółowe informacje o plikach cookies i usługach zewnętrznych zawiera Polityka prywatności.
§ 9  Własność intelektualna
1.	Treści Serwisu, w tym teksty, grafiki, logotyp i układ strony, są chronione prawem autorskim i prawem własności przemysłowej i przysługują Kancelarii lub podmiotom, które udzieliły jej licencji.
2.	Dozwolone jest korzystanie z treści w granicach dozwolonego użytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie treści w celach komercyjnych wymaga uprzedniej zgody Kancelarii.
§ 10  Reklamacje
1.	Reklamacje dotyczące usług świadczonych drogą elektroniczną można składać e-mailem na adres kancelaria@lmo-legal.pl albo pisemnie na adres siedziby Kancelarii.
2.	Reklamacja powinna zawierać dane kontaktowe Użytkownika oraz opis problemu.
3.	Kancelaria rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje odpowiedź na adres e-mail lub adres pocztowy wskazany w reklamacji.
4.	Użytkownik będący konsumentem może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów. Informacje o tych sposobach są dostępne na stronie www.uokik.gov.pl.
§ 11  Dane osobowe i pliki cookies
1.	Zasady przetwarzania danych osobowych Użytkowników oraz wykorzystywania plików cookies określa Polityka prywatności dostępna w Serwisie.
§ 12  Postanowienia końcowe
1.	Kancelaria może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w razie zmiany przepisów prawa, zakresu usług lub sposobu działania Serwisu. Zmieniony Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji w Serwisie, chyba że wskazano późniejszy termin.
2.	Do umów zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje się prawo polskie. Wybór prawa nie pozbawia konsumenta ochrony przysługującej mu na podstawie przepisów, których nie można wyłączyć w drodze umowy, obowiązujących w państwie jego zwykłego pobytu.
3.	Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają uprawnień konsumentów wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
4.	Regulamin w wersji 28.10.2026 obowiązuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.
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