LECH

MEISSNER
OLSZEWSKI

ADWOKACI

DOKUMENT UMOWNY

Ogolne Warunki swiadczenia ustug prawnych
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Kancelaria: Lech Meissner Olszewski Adwokaci spétka jawna z siedzibg w Warszawie, ul. Zdrojowa 74, 02-927 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000790616, NIP 1132999550, REGON 383617034,
e-mail: kancelaria@lmo-legal.pl, tel. +48 22 100 11 90.

Zataczniki do Warunkow
- Zatgcznik nr 1 - Formularz Klienta
- Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna RODO dla Klientéw

- Zatgcznik nr 3 - Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i wzdr formularza odstapienia

Art. 1. Definicje i dokumenty umowne

1. Ogdlne Warunki swiadczenia ustug prawnych (,Warunki”) okreslajg zasady swiadczenia ustug prawnych przez
Kancelarie na rzecz Klienta wskazanego w Formularzu Klienta (,Formularz”).

2. Umowe o swiadczenie ustug prawnych (,Umowa") tworzg tgcznie: Formularz, niniejsze Warunki oraz uzgodnienia
stron dokonane w formie dokumentowej. W razie rozbieznosci pierwszernstwo ma Formularz (wraz ze zmianami
dokonanymi w formie dokumentowej), nastepnie inne indywidualne uzgodnienia stron, a w dalszej kolejnosci
Warunki.

3.  Konsument oznacza osobe fizyczng dokonujaca z Kancelarig czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego). Przedsiebiorca uprzywilejowany oznacza
osobe fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej (art. 385° Kodeksu cywilnego i art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

4.  Opiekun sprawy oznacza adwokata, radce prawnego, aplikanta albo inng osobe wskazang przez Kancelarie do
biezgcego kontaktu z Klientem.

Art. 2. Zawarcie Umowy i przyjecie zlecenia

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez obie strony Formularza zawierajgcego uzgodnione warunki
wynagrodzenia albo z chwilg zaakceptowania przez Klienta, w formie dokumentowej (w szczegélnosci
wiadomoscig e-mail), Formularza uzupetnionego i przestanego mu przez Kancelarie. Przestanie przez Klienta
Formularza bez uzgodnionych warunkéw wynagrodzenia stanowi zapytanie o przyjecie zlecenia. Formularz moze
zostac podpisany odrecznie i przestany w postaci skanu albo opatrzony podpisem elektronicznym.

6.  Nieodptatna rozmowa wstepna dotyczgca zakresu i przewidywanych kosztéw zlecenia nie stanowi zawarcia
Umowy ani udzielenia porady prawnej, chyba ze strony wyraznie postanowig inaczej.

7. Przed przyjeciem zlecenia Kancelaria weryfikuje, czy nie zachodzi konflikt intereséw. Kancelaria moze odméwic
przyjecia zlecenia.

8.  Jezeli Klient zleca czynno$¢ pilng, Kancelaria moze podja¢ czynnosci niezbedne do zabezpieczenia intereséw
Klienta po poinformowaniu go o odptatnosci takich czynnosci i zasadach ich rozliczenia, a wobec Konsumenta lub
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego zawierajgcego Umowe na odlegtosc albo poza lokalem przedsiebiorstwa —
po otrzymaniu jego wyraZznego zadania rozpoczecia swiadczenia, ztozonego na trwatym nosniku (pkt 73).
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Rozszerzenie zakresu zlecenia wymaga potwierdzenia przez Kancelarie w formie dokumentowej. Czynnosci pilne
wykraczajgce poza zakres zlecenia mogg zosta¢ wykonane w zakresie koniecznym do unikniecia szkody lub
uchybienia terminowi. Kancelaria niezwtocznie informuje o nich Klienta; sg one rozliczane wedtug stawki
godzinowej wskazanej w Formularzu, a jezeli Formularz jej nie przewiduje — wedtug zasad uzgodnionych

z Klientem w formie dokumentowe;.

3. Sposdb wykonywania ustug

Kancelaria swiadczy ustugi z nalezytg starannoscig wynikajacg z zawodowego charakteru dziatalnosci, zgodnie
z przepisami prawa, zasadami etyki zawodowej i w interesie Klienta.

Umowa jest umowg starannego dziatania. Kancelaria nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu,
w szczegolnosci okreslonego rozstrzygniecia sadu lub organu albo okreslonego zachowania kontrahenta.

Strong Umowy jest Kancelaria. Czynno$ci wykonujg adwokaci, radcowie prawni, aplikanci i inne osoby
wspotpracujace z Kancelarig, ktére moga sie wzajemnie zastepowac, z zachowaniem zasad poufnosci i tajemnicy
zawodowej. Czynnosci zastrzezone przez przepisy dla adwokata lub radcy prawnego wykonujg wytgcznie osoby
do tego uprawnione.

Kancelaria informuje Klienta o istotnych etapach sprawy, terminach wymagajacych dziatania Klienta oraz
o istotnych ryzykach ujawnionych w toku wykonywania zlecenia.

4. Zakres zlecenia

Zakres zlecenia, wytgczenia, etapy, terminy i zaktadane rezultaty prac (np. opinia, pismo, projekt umowy) okresla
Formularz.

Czynnosci niewskazane w Formularzu, w szczegdlnosci postepowanie odwotawcze, kasacyjne lub egzekucyjne,
negocjacje ugodowe, reprezentacja przed innym organem lub analiza dodatkowych dokumentéw, wymagaja
odrebnego uzgodnienia, chyba ze sg niezbednym elementem czynnosci objetych zleceniem. Jezeli zakres
zlecenia nie obejmuje postepowania odwotawczego, Kancelaria niezwtocznie informuje Klienta o doreczonym
orzeczeniu, terminie i sposobie jego zaskarzenia.

Jezeli w toku sprawy okaze sig, ze niezbedny zakres czynnosci jest wiekszy niz zaktadany, Kancelaria
poinformuje Klienta o potrzebie zmiany zakresu lub wynagrodzenia. Do czasu potwierdzenia zmiany przez Klienta
Kancelaria nie podejmuje czynnosci wykraczajgcych poza uzgodniony zakres, z wyjgtkiem czynnosci niezbednych
do zachowania terminu lub ochrony intereséw Klienta (pkt 9).

5. Obowigzki Klienta

Klient przekazuje Kancelarii kompletne, prawdziwe i aktualne informacje oraz dokumenty potrzebne do
wykonania zlecenia.

Klient niezwtocznie informuje Kancelarie o zmianach okolicznosci sprawy i danych kontaktowych, o otrzymanych
pismach, propozycjach ugody i prowadzonych negocjacjach, a takze o kontaktach z przeciwnikiem lub organem.

Klient udziela wymaganych petnomocnictw, uiszcza optaty i koszty wskazane przez Kancelarie oraz podejmuje
czynnosci, o ktérych potrzebie zostat poinformowany.

Kancelaria nie ma obowigzku weryfikowania prawdziwosci informaciji przekazanych przez Klienta, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa albo z charakteru zlecenia.

6. Komunikacja i bezpieczenstwo informacji

Komunikacja odbywa sie pisemnie, w formie dokumentowej, elektronicznie, telefonicznie albo podczas spotkan,
zgodnie z preferencjami wskazanymi w Formularzu.

Jezeli Klient wyrazit w Formularzu zgode na doreczenia elektroniczne, oswiadczenia i dokumenty przestane na
wskazany w nim adres e-mail uwaza sie za doreczone z chwilg wprowadzenia wiadomosci do $rodka komunikaciji
elektronicznej w taki sposdb, aby Klient mégt zapoznac sie z jej trescia, chyba Ze przepisy wymagajg innej formy
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lub innego sposobu doreczenia.

Klient odpowiada za aktualnos$¢ wskazanych adreséw i oséb kontaktowych. Zmiana tych danych wymaga
poinformowania Kancelarii w formie dokumentowe;.

Kancelaria stosuje adekwatne srodki techniczne i organizacyjne ochrony informaciji. Jezeli Klient wymaga
szyfrowania, zabezpieczania zatgcznikéw hastem lub innego kanatu przekazywania dokumentéw, wskazuje to
w Formularzu.

Kancelaria nie zmienia numeru rachunku bankowego wskazanego w Formularzu za pos$rednictwem wiadomosci
e-mail. Jezeli Klient otrzyma informacje o zmianie rachunku, powinien przed dokonaniem ptatnosci potwierdzi¢ ja
telefonicznie z Opiekunem sprawy.

Kancelaria nie odpowiada za skutki korzystania przez Klienta z niezabezpieczonych kanatéw komunikacji,
wskazania btednych adreséw lub naruszen bezpieczenstwa po stronie Klienta.

7. Wynagrodzenie i rozliczenia
Wysokos$¢, forma, waluta i terminy ptatnos$ci wynagrodzenia oraz zasady fakturowania okresla Formularz.

Wynagrodzenie moze by¢ ryczattowe, godzinowe, mieszane albo obejmowac premie za sukces (success fee),
w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa i zasady etyki zawodowej. Premia za sukces nie moze stanowic
jedynego wynagrodzenia Kancelarii.

Do wynagrodzenia doliczany jest podatek VAT wedtug wtasciwej stawki, chyba ze dana czynnos¢ jest zwolniona
z VAT lub nie podlega temu podatkowi.

O ile Formularz nie stanowi inaczej, Klient wptaca zaliczke w wysokosci 50% wynagrodzenia ryczattowego albo
50% przewidywanego wynagrodzenia za pierwszy okres rozliczeniowy, w terminie 7 dni od doreczenia faktury
pro forma, a jezeli faktura pro forma nie zostata wystawiona — od dnia zawarcia Umowy.

Kancelaria moze wstrzymac sie z podejmowaniem czynnosci do czasu zaptaty zaliczki, jej uzupetnienia lub
zaptaty zalegtego wynagrodzenia, o ile nie narusza to przepiséw prawa ani zasad etyki zawodowej i nie naraza
Klienta na bezposrednia i nieodwracalng szkode.

Przy rozliczeniu godzinowym Kancelaria przekazuje Klientowi zestawienie wykonanych czynnosci. Klient moze
zgtosi¢ uwagi do zestawienia w terminie 7 dni od jego otrzymania. W stosunku do Klientéw niebedacych
Konsumentami ani Przedsigbiorcami uprzywilejowanymi brak uwag w tym terminie oznacza akceptacje
zestawienia, z zastrzezeniem oczywistych omytek.

W razie opdZnienia w zaptacie Kancelaria moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opéZnienie, a w transakcjach
handlowych - odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty
odzyskiwania naleznosci, na zasadach okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

Faktury sg wystawiane i udostepniane zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w tym
z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), a Klientom, ktérzy nie odbierajg faktur w KSeF —
doreczane w sposdb wskazany w Formularzu.

8. Koszty zewnetrzne

Klient pokrywa udokumentowane koszty zewnetrzne zwigzane ze zleceniem, w szczegdlnosci optaty sadowe,
skarbowe, notarialne i administracyjne, koszty biegtych, ttumaczy, kurieréw, podrdézy i noclegéw, kopii oraz
dostepu do ptatnych baz danych.

Formularz moze okresla¢ limit kosztéw, ktére Kancelaria moze ponies¢ bez uprzedniej zgody Klienta. Poniesienie
kosztu przekraczajgcego limit wymaga zgody Klienta w formie dokumentowe;j.

Jezeli poniesienie kosztu jest konieczne dla zachowania terminu lub zabezpieczenia interesow Klienta,
a uzyskanie uprzedniej zgody nie jest mozliwe, Kancelaria moze ponies¢ koszt w niezbednym zakresie,
niezwtocznie informujgc o tym Klienta.
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Kancelaria moze uzalezni¢ poniesienie kosztu od wptacenia przez Klienta zaliczki.

Art. 9. Odpowiedzialnos¢ i ubezpieczenie OC

39.

40.

41,

42,

43.

44,

Kancelaria odpowiada za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci zawodowych na zasadach
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Adwokaci wykonujacy czynnosci w ramach Kancelarii podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej. Nazwa i adres ubezpieczyciela oraz zasieg terytorialny ubezpieczenia sg
wskazywane w Formularzu przed zawarciem Umowy, a kopie polisy Kancelaria udostepnia na zagdanie Klienta.

Kancelaria nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprawdziwych, niekompletnych lub spéznionych informaciji
Klienta, braku wspdtdziatania Klienta, dziatan Klienta podjetych bez udziatu Kancelarii, sity wyzszej albo dziatan
0sdb trzecich, za ktére Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi odpowiedzialnos¢
Kancelarii za utracone korzysci i szkody posrednie jest wytgczona, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona
umyslnie.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi tgczna odpowiedzialnos¢
Kancelarii z tytutu jednego zdarzenia lub serii zdarzen wynikajgcych z tej samej przyczyny jest ograniczona do
wysokosci sumy gwarancyjnej ubezpieczenia OC obejmujgcego dane zdarzenie, nie nizszej jednak niz minimalna
suma gwarancyjna obowigzkowego ubezpieczenia OC adwokatéw, chyba Zze szkoda zostata wyrzadzona
umyslnie.

Klient powinien zawiadomi¢ Kancelarie o roszczeniu niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o jego podstawie.
Brak zawiadomienia moze zosta¢ uwzgledniony przy ocenie zakresu szkody, jezeli przyczynit sie do jej
zwiekszenia.

Art.10. Roszczenia oséb trzecich

45,

46.

Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsigbiorcg uprzywilejowanym zwrdci Kancelarii uzasadnione

i udokumentowane koszty oraz zwolni Kancelarie z odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich z tytutu roszczen
wynikajacych z nieprawdziwych oswiadczen Klienta, przekazanych przez niego materiatéw naruszajgcych prawa
0sdb trzecich lub dziatan Klienta sprzecznych z prawem albo z Umowa.

Postanowienie pkt 45 nie dotyczy roszczen powstatych wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Kancelaria. Kancelaria poinformuje Klienta o zgtoszonym roszczeniu w rozsgdnym terminie.

Art. 11. Poufnos¢ i tajemnica zawodowa

47.

48.

49.

Adwokaci sa zwigzani tajemnicg adwokackg, a radcowie prawni - tajemnicg radcowska, w zakresie wynikajacym
z przepiséw prawa i zasad etyki zawodowej. Obowigzek ten nie jest ograniczony w czasie.

Strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z Umowg, z wyjatkiem ujawnienia wymaganego
przepisami prawa albo niezbednego do wykonania zlecenia, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
dokonania czynnosci procesowych lub udziatu w postepowaniach przed organami samorzadu zawodowego.
Postanowienie to nie ogranicza prawa Klienta do korzystania z informacji dotyczacych jego sprawy, w tym do
konsultowania jej z innymi doradcami lub osobami bliskimi.

Kancelaria moze postugiwac sie nazwa Klienta w materiatach referencyjnych wytgcznie po uzyskaniu jego
uprzedniej zgody.

Art.12. Dane osobowe

50.

51.

Kancelaria przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO, ustawa o ochronie danych osobowych oraz przepisami
regulujgcymi wykonywanie zawodu.

W zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia pomocy prawnej, prowadzenia akt, rozliczen,
wykonania obowigzkéw zawodowych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Kancelaria dziata jako
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odrebny administrator danych.

Jezeli charakter zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta, strony zawrag odrebna
umowe powierzenia przetwarzania danych.

Kancelaria moze korzystac¢ z ustug dostawcow IT, biur rachunkowych, ttumaczy, biegtych i innych podmiotéw
wspierajgcych, w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia i przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o okresach przechowywania akt
i dokumentéw, zawiera Klauzula informacyjna stanowigca Zatagcznik nr 2 do Warunkdéw oraz Polityka prywatnosci
dostepna na stronie internetowej Kancelarii.

13. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML)

Jezeli zlecenie podlega przepisom o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Kancelaria
stosuje wymagane srodki bezpieczenstwa finansowego, w tym identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Klienta oraz
beneficjenta rzeczywistego.

Klient przekazuje informacje i dokumenty potrzebne do wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 55.
Odmowa lub brak wspdtdziatania moze skutkowaé¢ odmowa przyjecia zlecenia albo jego dalszego wykonywania.

Kancelaria wykonuje obowigzki AML w zakresie i w granicach wynikajgcych z przepisdéw, z uwzglednieniem
ustawowych wytgczen, zasad wykonywania zawodu i tajemnicy zawodowe;j.

14. Powierzenie czynnosci, substytucja i eksperci

Kancelaria moze powierzy¢ wykonanie czynnosci osobom wspétpracujgcym z Kancelarig oraz korzystac
z substytucji, ttumaczy, biegtych, doradcéw podatkowych, doradcéw restrukturyzacyjnych i innych ekspertéw,
jezeli jest to uzasadnione charakterem sprawy.

Osoby te sg zobowigzane do zachowania poufnosci, a Kancelaria odpowiada za ich dziatania w zakresie
wynikajgcym z przepiséw prawa i Umowy.

Koszty zewnetrznych ekspertéw wymagajg zgody Klienta, chyba ze mieszczg sie w limicie okreslonym
w Formularzu albo sg konieczne dla zachowania terminu.

15. Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane
sitg wyzsza.

Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne i nadzwyczajne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec,
w szczegolnosci kleska zywiotowa, stan wojenny lub wyjatkowy, akt wtadzy publicznej, strajk generalny albo
awaria infrastruktury teleinformatycznej o szerokim zasiegu.

Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie informuje druga strone o zdarzeniu i jego przewidywanym wptywie na
wykonanie Umowy.

16. Wypowiedzenie i wygasniecie Umowy

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Klient
zaptaci wynagrodzenie za czynnosci wykonane do dnia rozwigzania Umowy oraz zwrdéci poniesione koszty
zewnetrzne. Przy wynagrodzeniu ryczattowym nalezna czes¢ wynagrodzenia odpowiada zakresowi wykonanych
czynnosci, a nadwyzke wptaconej zaliczki Kancelaria zwraca w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Kancelaria moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia z waznych
powododw, w szczegdlnosci w razie opdznienia w ptatnosci przekraczajgcego 14 dni, braku wspdtdziatania Klienta,
utraty zaufania, przekazania nieprawdziwych informaciji, ujawnienia konfliktu intereséw albo powierzenia tej
samej sprawy innemu petnomocnikowi bez poinformowania Kancelarii.
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66. Kancelaria moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli dalsze wykonywanie zlecenia
bytoby sprzeczne z prawem lub zasadami etyki zawodowej albo stato sie niemozliwe.
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67. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy dokumentowej. Po wypowiedzeniu Umowy przez Kancelarie petnomocnik

dziata za Klienta przez okres wymagany przepisami (w szczegélnosci art. 94 § 2 Kodeksu postepowania
cywilnego) i podejmuje czynnosci niezbedne do ochrony interesdw Klienta w zakresie wymaganym przez prawo
i zasady etyki.

68. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Kancelaria zwraca Klientowi przekazane przez niego oryginaty

dokumentéw w siedzibie Kancelarii albo przesyta je na wskazany przez Klienta adres. Kancelaria moze zachowac

kopie dokumentéw w zakresie wymaganym przepisami, zasadami wykonywania zawodu, na potrzeby rozliczen
lub ochrony roszczen.

69. Jezeli Klient nie odbierze dokumentéw w terminie 60 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Kancelaria

moze przestac je listem poleconym na ostatni znany adres Klienta.

Art.17. Konsumenci i przedsigbiorcy uprzywilejowani

70. Postanowienia Warunkdéw sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami chronigcymi Konsumentéw lub
Przedsiebiorcow uprzywilejowanych nie wigzg ich w odpowiednim zakresie; w tym zakresie stosuje sie przepisy
prawa.

71. Do Konsumentéw i Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych nie stosuje sie pkt 32 zdanie trzecie, pkt 42, 43 i 45 oraz

pkt 80 zdanie drugie, a pkt 26 i 41 stosuje sie wobec nich wytgcznie w zakresie, w jakim szkoda nie wynika
z okolicznosci, za ktdre Kancelaria ponosi odpowiedzialnosé.

72. Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ albo poza lokalem

przedsiebiorstwa Kancelarii, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

73.  Jezeli Klient, o ktérym mowa w pkt 72, zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, a nastepnie od niej odstagpi, jest obowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do

chwili odstapienia, proporcjonalnie do ich zakresu. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Kancelaria wykonata

ustuge w petni za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci.

74. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy oraz wzdr formularza odstgpienia stanowig Zatagcznik nr 3 do
Warunkoéw.

Art.18. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

75. Reklamacje dotyczace ustug Kancelarii mozna sktadac pisemnie na adres siedziby Kancelarii albo elektronicznie

na adres kancelaria@lmo-legal.pl.

76. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, oznaczenie sprawy, opis zastrzezen oraz oczekiwany sposdb jej
rozpatrzenia.

77. Kancelaria rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi na papierze lub
innym trwatym nosniku. W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami
uprzywilejowanymi termin ten moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni w sprawach szczegdlnie skomplikowanych,
o czym Kancelaria informuje Klienta.

78. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen,
w szczegolnosci z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Informacje
o dostepnych sposobach i procedurach sg dostepne na stronie www.uokik.gov.pl. W razie nieuwzglednienia
reklamacji Konsumenta Kancelaria poinformuje go, czy wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu.
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Art.19. Postanowienia koncowe

79.

80.

81.
82.

83.

84.

Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przystugujacej mu na
podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, obowigzujgcych w parstwie jego zwyktego
pobytu.

Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw. Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani

Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Kancelarii, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy nie stanowia inaczej.

Zmiany Umowy wymagaja formy dokumentowej, chyba ze przepisy lub Formularz przewidujg forme surowsza.

Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowiert Umowy nie wptywa na waznos¢ pozostatych.
W stosunkach z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi strony zastgpia
wadliwe postanowienie postanowieniem mozliwie najblizszym jego celowi gospodarczemu i prawnemu.

Warunki sg udostepniane nieodptatnie w siedzibie Kancelarii oraz na stronie internetowej www.lmo-legal.pl
w sposdb umozliwiajgcy ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Warunki obowigzujg od dnia 15.10.2026 r. Do Umdéw zawartych przed tym dniem stosuje sie Warunki w brzmieniu
obowiazujgcym w dniu zawarcia Umowy, chyba Ze strony postanowig inaczej.
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ADWOKACI

ZALACZNIK NR 3 DO OGOLNYCH WARUNKOW

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy

dla Konsumenta i Przedsiebiorcy uprzywilejowanego zawierajgcego Umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Kancelarii

1. Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia
od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, musisz poinformowac nas - Lech Meissner Olszewski Adwokaci sp.j., ul.
Zdrojowa 74, 02-927 Warszawa, e-mail: kancelaria@lmo-legal.pl, tel. +48 22 100 11 90 - o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mozesz skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia zamieszczonego ponizej, nie jest to jednak obowigzkowe.

3. Aby zachowac termin do odstgpienia, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Ci
prawa odstapienia przed uptywem tego terminu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji,
z zastrzezeniem pkt 5. Zwrotu dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Ciebie uzyte, chyba ze wyraznie zgodzites sie na inne rozwigzanie; w zadnym przypadku nie poniesiesz optat
w zwigzku z tym zwrotem.

5. Jezeli zazadates rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacisz nam

kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowates nas o odstgpieniu
od Umowy.

6. Prawo odstagpienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za Twojg wyrazng i uprzednig zgoda,
a przed rozpoczeciem $wiadczenia zostates poinformowany, ze po jego spetnieniu utracisz prawo odstgpienia od
Umowy, i przyjates to do wiadomosci.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy
Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od Umowy.

Adresat: Lech Meissner Olszewski Adwokaci sp.j., ul. Zdrojowa 74, 02-927 Warszawa, e-mail: kancelaria@lmo-legal.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug prawnych:

Opis zlecenia / numer sprawy

Data zawarcia Umowy Imig i nazwisko

Adres

E-mail / telefon (opcjonalnie) Rachunek do zwrotu ptatnosci (opcjonalnie)
Miejscowos¢ i data Podpis (tylko w przypadku formularza papierowego)
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